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আপিন যিদ কানও আTীয় ব বNর 
সব ব তTTাবধান কেরন 

 
 

িযিন অSS, D বল ব িডেসবলড 
(PিতবNী) এবং আপনার সাহাY যার 

Pেয়াজন 
 
 

তাহেল আপিন একজন কয়ারার 
 
 

আপনার জNও সহায়তার BবS আেছ
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আপিন িক একজন কয়ারার (িযিন সবা ব তTTাবধান কেরন) ? 
আপিন যিদ কানও Pণবয় BিKর ব কানও িশর সব ব দখােশান কেরন, য আপনার আTীয় ব 
বN, এবং য অSS ব িডেসবলড  (PিতবNী) ও আপনার সাহাY ছাড় যার চলেব ন, তাহেল আপনােক 
কয়ারার বল হেব ৤ আপিন হয়েত কয়ারার-এর কাজ নতন R কেরেছন, বা হয়েত বH িদন ধেরই 
করেছন ৤ আপিন যার দখােশান কেরন হয়েত তার সােথই আপিন বাস কেরন অথব স হয়েত অN 
কাথাও থােক ৤ আপনার হয়েত িনজS কাজও আেছ এবং এই তTTাবধােনর কােজর সােথ সটাও চািলেয় 
যেত হেC ৤ আপনার িনেজর জNও সহায়ত পাবার অেনক উপায় আেছ ৤  
 
য সব PিতানGিল আপনােক সাহাY করেত পাের তােদর কথ এই লীফেলট ব PচারপেT বল হেয়েছ ৤  
 
‘কয়ারাস ইন হাটেফাডশায়ার’ এমন একিট Sাধীন Pিতান, যারা য সব কয়ারার-র কানও িশ ব 
Pণবয় BিKর দখােশান করেছন, তােদর সহায়ত িদেয় থােক ৤ এই িশ ব Pণবয় BিK হয়েতা 
• D বল 
• ‘ডেমনিশয়’ ব Sিতিবেম ভগেছ 
• মানিসক SাS সংKাN সমস আেছ 
• ‘লািনং িডেসিবিলিট (েবাধবিDর অভাব)’ অথা কানও িকছ শখবার/বাঝবার অKমত আেছ 
• শারীিরক অKমত আেছ 
• াগ ব মেদ আসিK আেছ 
 
এন এইচ এস ডায়েরK (NHS Direct) িদেনর মে ২৪ ঘNাই গাপেন SাS িবষয়ক উপেদশ ও ত িদেয় 
থােক ৤  
 
হাটেফাডশায়ার কাউিN কাউিNল কয়ারর-দর িবিভN ভােব সহায়ত িদেয় থােক ৤ যার D বল, ব যােদর 
কানও শারীিরক অKমত আেছ ব ‘লািনং িডেসিবিলিট’ আেছ অথা কানও িকছ শখবার/বাঝবার 
অKমত আেছ তােদর কয়ারার-দর ডাL কয়ার সািভেসস সহায়ত িদেয় থােক ৤ য কানও বয়েসর 
Pণবয় BিK যােদর কানও মানিসক SাS সংKাN সমস আেছ, তােদর কয়ারার-দর সহায়ত দবার জN  
হাটেফাডশায়ার পাটনারশীপ ফাউেNশন এন এইচ এস াS,  হাটেফাডশায়ার কাউিN কাউিNল ও ডাL 
কয়ার সািভেসস একসােথ কাজ কের ৤ PিতবNী ছেলেমেয়েদর ম বাবােদর ও অMবয়সী কয়ারার যােদর 
বয়স ১৮ বছেরর কম তােদর সহায়ত দয় িচLেরন, Sল N ফিমিলস (ছাট ছেলেমেয়েদর Sল ও 
পিরবারGিলর সােথ কমরত সংS) ৤  
 
য সব কয়ারর-দর সাহােYর Pেয়াজন, তােদর য সই সাহাY পাবার অিধকার আেছ, সট তার জােনন 
িকন সট িনিত করার জN কাউিN কাউিNল আইনতঃ দায়বD ৤ কয়ারার-দর SাS ও কলেণর Pিত 
নজর রাখার জN, এবং কয়ারার-র যােত তােদর সবার কােজর বাইের জীবনেক অN ভােব উপেভাগ করবার 
Sেযাগ পান সট িনিত করবার জN কাউিN কাউিNল কাজ করেছ ৤   
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কয়ারার ইন হাটেফাডশায়ার -এর সােথ যাগােযাগ রাখার উপকািরতা 
আপনার সব ও তTTাবধােনর কাজ চািলেয় যাবার জN, ব য ভােব আপিন সব ও তTTাবধােনর কাজ কের 
থােকন তার পিরবতন ঘটােনর জN, বা ত বN কের দবার িবষেয় িসDাN নবার জN আপনার সাহাY 
লাগেত পাের ৤ ‘কয়ারার Pিনং Sাফ’ ব কয়ারার-দর কােজর িবষেয় সাহাYকারী কমীেদর দল আপিন য 
চান সই িবষেয় আপনার সােথ আেলাচন কের, এর পের আপিন িক করেবন সই িবষেয় িসDাN িনেত 
আপনােক সাহাY করেত পাের ৤  
 
আপনার িক ধরেনর সাহােYর Pেয়াজন তার পিরকLন করবার জN তার আপনােক সময় দেব ও কাথায় 
গেল আপিন িবিভN ধরেনর সািভেসর কাছ থেক সাহাY পােবন সট তার আপনােক জানােব ৤  
 
সবার কােজর খরেচর বপাের যিদ আপনার িচN থােক তাহেল আপিন িক বিনিফট পেত পােরন সট 
তােদর দখেত বলেবন যােত জানেত পারা যায় আপিন আিথক কানও সাহাY পেত পােরন িকন ৤  
 
আপনার সব ও তTTাবধােনর কােজর জN আপিন হয়েত আপনার িনেজর জN িবেশষ সময় পান ন এবং 
আপনার জীবেনর ভাল মNও সই কারেণ Pভািবত হেত পাের ৤ সবার দািয়T থেক সামিয়ক ছিট িনেয় 
আপিন িক ভােব িনেজর পছN মত সময় কাটােত পােরন সই উপায় তার আপনােক বেল িদেত পারেব ৤  
 
এই সব ও তTTাবধােনর কােজর জN হয়েত আপনার SােSরও Kিত হেত পাের ৤ তার আপনার মানিসক 
চাপ ও DিN কমাবার জN িবিভN ধরেনর দKত অজন করেত আপনােক সাহাY করেত পাের ও খলধল 
ব িবিভN ধরেনর কােজ অংশGহেণর জN উসাহ িদেত পাের ৤ আপনার অিধকারGিল সMেক আপিন জানেত 
পারেবন ও কয়ারার-দর জN Pেয়াজনীয় তGিল পােবন ৤  
 
• তােদর ইনফরেমশন মইিলং সািভস (নতন য কানও ত আপনার কােছ ডােক পাঠাবার BবS)-এ যাগ 
দবার জN ও বছের চার বার িবন খরেচ তােদর ইংরিজ িনউজেলটার (ত পিTক)-এর কিপ পাবার জN 
আপিন পেরর পার ফমিট Bবহার করেবন ৤  
 
সব ও তTTাবধােনর কােজ আপনার Bবহািরক য সহায়তাGিল Pেয়াজন তার একট পিরকLন করেত 
আপিন সাহাY পােবন ৤  
 
• কয়ারারেদর জN পিরকLন করবার জN (লেােয়জলাইন Bবহার কের) টিলেফােনর মােম অNেরাধ 
করবার জN আপিন পেরর পার ফমিট Bবহার করেবন ৤   
 
• কাউিNর অনN কয়ারারেদর সােথ যাগ িদেয় িক ভােব আপিন আপনার মতামত Pকাশ করেত পােরন 
সই িবষেয় িবSািরত জানবার জN আপিন পেরর পার ফমিট Bবহার করেবন ৤  
 
অN কয়ারারেদর সােথ আপিন ওয়াকশপ (কমশাল)-Gিলেত যাগ িদেত পােরন ৤  
 
• িক ভােব আপনার উপের মানিসক চাপ কমােবন ও িনেজর SােSর িদেক নজর রাখেবন সই িবষেয় 
িবSািরত জানবার জN আপিন পেরর পার ফমিট Bবহার করেবন ৤ 
 
আপনার বয়স যিদ ১৮ বছেরর কম হয় এবং আপিন যিদ কানও অSS ব িডেসবলড 
আTীয় ব বNর সব ও তTTাবধােনর কাজ কেরন, তাহেল অLবয়সী কয়ারার-দর 
জN খলাধল/কাজকম ব অনN িবষেয় তের জN আমােদর টিলেফান কRন ব 
িনেচর ওেয়বসাইট-িট দখন ৤   
www.koolcarers.org.uk 
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কয়ারাস ইন হাটেফাডশায়ার -এর সােথ যাগােযাগ করা 
 
এই ফম-িট ভিত করবার জN ইংরিজ জােনন এমন কানও BিKর সাহাY িনন ৤ আপনার জN PেযাJ সব 
ক’িট বােK দাগ দেবন ৤  
 
আমার নাম .................................................................................................................... 
 
আমার িঠকান ................................................................................................................ 
 
আমার টিলেফান নাMার ................................................................................................... 
 
আিম যার সব/তTTাবধান কির স একজন Pণবয় BিK              িশ/ছাট ছেলেমেয়   
 
স D বল      িডেসবলড (PিতবNী)     লািনং িডেসবলড (তার বাধবিDর অভাব আেছ)   
তার ডেমনিশয় (Sিতিবম) আেছ       স াগ (মাদকDB) ব মেদ আসK    
তার মানিসক SাS সংKাN সমস আেছ            অনN   
 
িবন খরেচ িনয়িমত ইংরিজেত লখা িনউজেলটার পাঠাবার মইিলং সািভেস অNGহ কের আমার নাম যাগ 
করেবন ৤  
হ      ন   
 
.................................................................................অNGহ কের এর সােথ যাগােযাগ করেবন ৤   
(আমার বN/আTীয় িযিন ইংরিজেত আমার হেয় কথাবাত বলেত পারেবন এইখােন তার নাম দওয় হল)       
................................................................................................................................. 
(সই বN/আTীেয়র সােথ এই টিলেফান নাMার ব ইেমইল েস-এ যাগােযাগ কর যােব)   
................................................................................................................................. 
(আমার Sিবধামত হাটেফাডশায়ােরর কানও জায়গায়, উপেরর এই িঠকানায় কয়ারাস ইন হাটেফাডশায়ার-এর 
কানও একজন কমীর সােথ আমার একট িমিটং-এর BবS কর হেব যখােন আমার বN/আTীয়ও উপিSত 
থাকেবন)    
অথব কয়ারাস ইন হাটেফাডশায়ার-এর কানও একজন কমীর সােথ আমার একট িমিটং-এর BবS কর 
হেব যখােন একজন ইNারিPটার থাকেবন িযিন বাঙল (BENGALI) ভাষায় কথ বলেত পােরন ৤ আমার 
কয়ারার-এর িমকায় িক ভােব আমােক সহায়ত দওয় যেত পাের সই িবষেয় এই িমিটং-এ আেলাচন 
কর হেব ৤  
 
আপিন যিদ চান আপিন কয়ারাস ইন হাটেফাডশায়ার-এর কানও একজন কমীর সােথ টিলেফােনও কথ 
বলেত পােরন ৤  
আিম চাই, একজন দাভাষী, িযিন বাঙলা (BENGALI) ভাষায় কথ বলেত পােরন, িতিন যন আমােক 
টিলেফান কেরন, তাহেল আিম সই দাভাষীর মােম, কয়ারাস ইন হাটেফাডশায়ার-এর কানও একজন 
কমীর সােথ িতনমখী একট কেথাপকথেনর Sেযাগ পাই ৤ 
 
আমােদর সািভসGিল িবনাMেL দওয় হয় এবং সই িবষয়িট সংি BিKর ছাড় অN কাRর কােছ Pকাশ 
কর হয় ন ৤  
 
এই ফম-িট একট খােম ভের আপনার িনকটতম (পেরর পায় দখন) কয়ারাস ইন হাটেফাডশায়ার-এর 
অিফেস পািঠেয় দেবন অথব ফK কের দেবন ৤ ডটা Pােটকশন K (ত SরKার আইন) অNসাের 
এই িববরণGিল জম থাকেব ৤  
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কয়ারাস ইন হাটেফাডশায়ার-এর কNDGিল 
 
Carers in Hertfordshire  
The Red House 
119 Fore St  
Hertford  
SG14 1AX 
 
tel: 01992 586969 
fax: 01992 586959 
contact@carersinherts.org.uk 
 
 
Carers in Hertfordshire 
22a High St,  
Hemel Hempstead  
HP1 3AE 
 
tel: 01442 253344 
fax: 01442 253222   
west.team@carersinherts.org.uk 
 
 
Carers in Hertfordshire,  
Theobald Business Centre 
Suite 9, 
Knowl Piece 
Wilbury Way 
Hitchin  
SG4 0TY  
 
tel:  01462 456660  
fax: 01462 423377 
east.team@carersinherts.org.uk 
 
www.carersinherts.org.uk 
 
 
রিজিSকত চিরিট নাMার 1085491 কাMানী গেরিN Dার সীমাবD ৤  
রিজিSকত ইংলN ও ওেয়লস-এ নাMার 4131036 
 
রিজিSকত অিফস : The Red House, Fore St, Hertford SG14 1AX 
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কয়ারার ইন হাটেফাডশায়ার -এর সােথ যাগােযাগ রাখার উপকািরতা 
কয়ারার-দর সহায়ত দবার জN Sানীয় কাউিNল কান কান কাজ অবই করেব সই িবষেয় পালােমেNর 
আইন ‘দ কয়ারাস ইকয়াল অপরচিনিটস K (কয়ারার-দর সমানািধকােরর আইন)’-এ িনেদশ দওয় 
হেয়েছ ৤ এই আইন Pণয়ন কর হেয়েছ এট িনিত করেত য একজন কয়ারার, স িতিন য BিKর জNই 
সব ও তTTাবধান কRন ন কন, সবদাই যন িনMিলিখত SেযাগGিল পান :  
 
• িতিন কতিদন সব ও তTTাবধােনর কাজ চািলেয় যােবন সই িবষেয় তিভিTক িসDাN নওয়ার 
 
• তার িনেজর SাS ও ভােলামেNর িদেক নজর দবার  
 
• সবার কােজর দািয়েTর পাশাপািশ, তার BিKগত সMকGিল ও চাকির বজায় রাখার, অনN দায়দািয়T 

S ভােব বহন করর ও িনজS পছN অNসাের কাজকম করর 
 
এই আইন অNসাের, কাউিN কাউিNল (এইচ িস িস - HCC) ও তােদর সহেযাগী সংSাGিলেক দখেত হেব 
য সবা ও তTTাবধােনর কাজ চািলেয় যেত হেল আপনার কান কান িবষেয় সহায়তার Pেয়াজন হেব যিদ :  
 
• সবা ও তTTাবধােনর কাজ আপনার জীবনেক িবশাল ভােব Pভািবত কের এবং 
 
• আপিন য BিKর সবা ও তTTাবধােনর কাজ কেরন িতিন কাউিN কাউিNল (এইচ িস িস - HCC) বা 

তােদর সহেযাগী সংSাGিলর কাছ থেক সাহাY পাবার অিধকারী িকনা এবং 
 
• আপিন যিদ এইচ িস িস ব তােদর সহেযাগী সংSাGিলেক ত করেত অNেরাধ কেরন ৤  
 
আপনার জN কান ধরেনর সহায়ত সব থেক বিশ উপেযাগী হেব তার সটর েসসেমN (Mলয়ন) 
করেব ৤ য িবষয়Gিল িনেয় তার আপনার সােথ আেলাচন করেব ত হল :  
 
• আপিন য BিKর সবা ও তTTাবধােনর কাজ কেরন তার িক সাহােYর দরকার  
 
• আপিন তােক এখন িক িক সাহাY করেছন  
 
• ডাL কয়ার সািভেসস (Pণবয়েদর জN সব), িচLেরন, Sলস N ফিমিলস (ছাট 

ছেলেমেয়েদর Sল ও পিরবারGিলর সােথ কমরত সংS) ব হাটেফাডশায়ার পাটনারশীপ ফাউেNশন এন 
এইচ এস াS-এর কাছ থেক য সব সাহাY পাওয় যেত পাের ৤  

 
এই েসসেমেNর জN কানও খরচ িদেত হেব ন ৤ আপিনেয ভােব সবা ও তTTাবধােনর কাজ কেরন সট 
ভােল িক মN সই িবষেয় কানও আেলাচন হেব ন ৤ আপনার য Pেয়াজন সই িবষেয় আপিন খাল মেন 
কথ বলেত পারেবন ৤ আপিন য BিKর সবা ও তTTাবধােনর কাজ কেরন, আপিন চাইেল তার সামেন এই 
আেলাচনা কর হেব ন ৤  
 
সাহাY ন পেল য সব BিKর Sিনভরত হারােনার অথব অেNর উপের আরও বিশ িনভরশীল হবার 
আশ সব থেক বিশ, কাউিNল সই সব BিKেদর অGািধকােরর িভিTেত সাহাY করেব ৤ যিদ কানও 
BিKর কয়ারার যেথ সাহাY ন পান তাহেল এই ঘটন ঘটেত পাের ৤  
 
কয়ারার -ক য সহায়ত দওয় হেব তার মে সইGিলই সব থেক বিশ উপেযাগী হেব, িতিন য BিKর 
সবা ও তTTাবধােনর কাজ কেরন, তােক যিদ আরও বিশ সাহাY দওয় যায় ৤    



 

BENGALI 
 

হাটেফাডশায়ার কাউিN কাউিNেলর সােথ যাগােযাগ করা 
টিলেফান কের ব ইেমইল কের ডাL কয়ার সািভেসস (Pণবয়েদর জN সব)-এর সােথ সহায়ত 
চাওয় যেত পাের ৤  
 
আপিন য Pণবয় BিKর সবা ও তTTাবধােনর কাজ কেরন, িতিন যিদ D বল হন ব তার যিদ বাধবিDর 
অভাব থােক, ব কানও শারীিরক অKমত থােক ব িতিন যিদ কােন কম শােনন ব চােখ কম দেখন তাহেল 
আপিন 
একট কিমউিনিট কয়ার েসসেমN-এর জN অNেরাধ করেত পােরন, যর ফেল  
 
• িতিন হয়েত িনেজর বািড়েত িকছ সাহাY পােবন 
 
• িদেনর বলায় তােক হয়েত কানও একট সNাের িনেয় যাওয় হেত পাের যখােন িতিন কানও কাজকম 
করেত পারেবন 
 
• অL সমেয়র জN তােক অN কানও Sােন িনেয় যাওয় হেত পাের (যােত আপিন আপনার সবার কাজ 
থেক িকছKেণর জN ছিট পােবন)    
 
• বািড়েত তার অKমতার জN Pেয়াজনীয় কানও িবেশষ পিরবতন কর হেত পাের ব কানও সরােমর 
BবS কর হেত পাের ৤  
 
এই সব ও তTTাবধােনর কাজ যিদ আপনার জীবনেক িবশাল ভােব Pভািবত কের তাহেল আপিন একট 
‘কয়ারাস েসসেমN (কয়ারার-দর জN Mলয়ন)-এর জN অNেরাধ করেত পােরন, যার ফেল আপনার 
Pেয়াজনGিলর িবষেয় আপিন একট আেলাচন করবার Sেযাগ পােবন ৤  
 
ডাL কয়ার সািভেসস-ক 01438 737400 নাMাের টিলেফান কের যাগােযাগ করেত পােরন ৤  
01923 / 0208 অল থেক যার টিলেফান করেবন তােদর 01923 471400 নাMাের টিলেফান করেত 
অNেরাধ কর হেC, তাহেল তারা লাকল রইেট (Sানীয় হাের) টিলেফােনর খরচ িদেত পারেবন ৤    
 
িচLেরন, Sলস N ফিমিলস (ছাট ছেলেমেয়েদর Sল ও পিরবারGিলর সােথ কমরত সংS)  
-ক 01438 737500 নাMাের টিলেফান কের যাগােযাগ করেত পােরন ৤  
 
এ ছাড়াও আপিন কাউিN কাউিNেলর ওেয়বসাইেট িগেয় েসসেমN-এর জN অNেরাধ করেত পােরন ৤  
www.hertsdirect.org/acsgettinghelp    
 
কাউিN কাউিNল আরও য সব সািভস িদেয় থােক, তার িবSািরত িববরণ আপিন এই ওেয়বসাইেট 
পােবন এবং কয়ারার-দর জN িনিদ তGিল পাওয় যােব িনেচর ওেয়বসাইেট : 
www.hertsdirect.org/carers     
 
 
 


